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CONDUITE A TENIR A LA RECEPTION
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Réf : BC/PR24/M0O02
Version : 12
Date d’application : 21/05/2021

Nom

Fonction

Date et Signature

Rédaction

RENAUX Claudine
LERQY Clarisse

DE FONDAUMIERE Marie
LIMOUSIN Lucie

Technicienne de laboratoire
Cadre de Santé
Technicienne bio hygiéniste
Biologiste médical

14/05/2021

Validation de I'expert

FARFOUR Eric
CARDOT Emilie
AKKOUCHE Nachida

Biologiste médical
Biologiste médical
Biologiste médical

14/05/2021

Approbation

LIMOUSIN Lucie

Biologiste médical

14/05/2021

1. DOMAINE ET CONDITIONS D’ APPLICATION

Ce mode opératoire précise la conduite a tenir face a des prélévements non conformes par rapport aux
criteres d’acceptabilité définis dans le Manuel de Prélevement et par secteurs ou sous-familles, qu'l
s'agisse de prélévement précieux ou non. Il indique également la maniére dont est gérée la non-
conformité (NC), par qui et sur quel support. Les dérogations sont toujours tracées et argumentées.

La conduite a tenir dans le secteur des BMR est différenciée.

Ce mode opératoire s’adresse aux aides-techniciens, aux techniciens, aux biologistes, aux internes, a
toutes personnes habilitées a réceptionner les préléevements.

Il ne concerne les prélévements de I'HFB que pour les NC concernant l'identité, I'absence partielle ou
totale ou lintégrité de I'échantillon a réception, les autres NC préanalytiques étant traitées par le
laboratoire de 'HFB (Cf contrat)

La transmission d'informations inter-opérateurs est indispensable (exemple : fermeture RCP, garde...)

pour une gestion suivie et compléte de la non-conformité.

2. DOCUMENTS DE REFERENCE

Procédures

® « Transmission, transport, manipulation d’échantillon, enregistrement des demandes et étiquetage »

« Gestion des non conformités »

Modes opératoire

e « Conservation stockage interférence ...examens » selon les sous-familles

Formulaire :

* « |dentification formelle et de date »

* Cabhiers de vie

Enregistrement :

e« Manuel de prélevement »

* « Stabilité pré-analytique des parameétres »
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h L’ALLIANCE
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DE L'OUEST FARISIER

Réf : BC/PR24/MO02
CONDUITE ATENIR A LA RECEPTION Version : 12

D’UN PRELEVEMENT NON-CONFORME

3. DESCRIPTION

3.1 Définitions et abréviation

RCP _: Réception Centralisée des Prélevements

Glims_: Systeme Informatique du Laboratoire (SIL)

NC : Non-conformité

Discontinuer__: Annuler informatiquement dans Glims une analyse ou un dossier

UE _: Unité Fonctionnelle

CAT : Conduite a Tenir

BMR : Bactérie Multi Résistante (secteur)

Blue Médi _: Logiciel permettant la gestion de la documentation et de certaines NC :

Blue App « Identité » : Formulaire Blue Médi permettant de tracer les probléemes

d’identitovigilance de I'établissement
(dans Déclarations spécifiques > fiche commune > types d’événements : identité)

Blue App « NC biologie clinigue » __: Formulaire Blue Médi permettant de tracer les NC du

Laboratoire de Biologie Clinique (Dans Laboratoire > NC Biologie Clinique)

Codes anomalies dans Glims :

ANOIDT : (= Anomalie identité) Analyse saisie dans Glims lors d’'une NC relative a
I'identité

ANOBC : (= Anomalie Biologie Clinigue) Analyse saisie dans Glims lors d’'une NC pré-
analytique non relative a l'identité

Dérogation _: Analyse saisie dans Glims pour tracabilité et argumentation de la dérogation
par le biologiste ou l'interne

NC Bactério et NC Hygiene : Non-conformités Glims concernant ces secteurs
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3.2 Conduite a tenir a la réception de prélevements non conformes

Absence d’étiquette sur le bon de demande.............oooiiiii i,
Absence d’étiquette sur I'échantillon...............coooiiii i
Absence d’étiquette sur le bon et I'échantillon.............coooiii i
Discordance d’identité entre I'échantillon et le bon de demande...............
Absence identité prescripteur ou identité illisible ...,

Conditions de transSport NON rESPECIEES. ... ....ui ittt et

LCR (ponction lombaire) ou prélévement avec glagon acheminés par

0] TS0 T = 11T page 10
Contenant vide OU MaNQUANT. ...ttt e e et e e e e e e e e e e e e anas page 11
Absence d’échantillon émanantde I'HFB....................cocciiiiiiccic i e apage 12

Délai d’acheminement dEPASSE. .. ......c.iiiiiiiiie e et e e e e e e e ee e e page 14
Probleme d’heure ou de date sur le bonde demande...................ooiiiiiiiiiiiic e, page 15
Anticoagulant ou milieu de transport non adapté a la recherche/ a la demande .......... pagel6

Bon de demande incomplet, illisible............ccoi i page 17
ConsentemMENt MANGUEANT. .. ...ttt e e e et et et et e e e e et ere e aas e aenens page 18
Bon de demande inadapté ou pas de bon de demande................ccooiii i, page 19
Prélevement non arrivé au laboratoire...................coccoiiiiiiiiciic i page 20
Echantillon SOUIlIE....... ... e e e e e e a . PAGE 21
HEMOCUIUIE CASSEE. ... ettt ittt et e e e e e et e e e aae e page 22
Etiquette d’archive sur le bon de demande...................cooiiiiiiiiii i e page 23
Groupe/Verif dans 1€ MEME SAC.........uiuuiriie it e et e e e e e e e e aeaaas page 24
Quantité insuffisante et Quantité insuffisante pour recherche de mycobactéries.......... page 25

Remplissage des tubes boratés pour ECBU ............cooiiiiiiiiiiii i e e e

Conduite a tenir pour demandes de « BMR »...........cccooeiiiiiiiiiiiineenen.
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Version : 12

Absence d’étiguette sur le bon de demande

Absence étiquette sur
le bon de demande

A

Prendre identité sur
I'échantillon pour la saisie

A 4

Immunohématologie

A 4

Demander au service de venir
identifier la feuille de demande ou de
faxer la prescription correctement

\ 4

Créer une anom alie dans Glims
et enregistrer dans Blue Médi
identifié une Blue App « Identité »

A 4

Conserver la feuille de
demande identifiée ou son fax
dans la boite d’archive prévue

a cet effet
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Réf : BC/PR24/MO02

Absence d’étiguette sur I'échantillon

Absence étiquette sur I'’échantillon

\ 4

Prélevement n
précieux

on

\ 4

Prévenir le biologiste responsable (de la
discipline ou des envois) ou l'interne

A 4

\ 4

Prélévement précieux

Faire remplir par le service un
formulaire d’'identification
formelle et demander des

étiquettes patient.
Enregistrer le dossier

Pas de dérogation par le
biologiste responsable

Dérogation par le biologiste
responsable qui saisit

Saisir une anomalie dans Glims

(ANOIDT

ou NC Bactério)

I'analyse « Dérogation » et
argumente Bactériologie Plateau
technique
Prévenir le {
service
Saisir une anomalie ANOIDT dans
Saisir une anomalie (NC Glims et renseigner le nom du
bactério) dans Glims soignant venu signer le
A formulaire ou le nom du préleveur

A

y

Saisir une

Blue

« |dentité » dans

Blue App

Médi

A

y

Détr

le prélevement <

uire

ou prescripteur si hon signature
du formulaire

/

Enregistrer une Blue App
« ldentité » dans Blue Médi

A 4

Scanner le formulaire d’identification formelle
(scan-ordo) et I'attacher au dossier patient

¥ Aucun prélevement ne doit étre éliminé sans accord du biologiste
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Absence d’étiguette sur le bon de demande
et sur I'échantillon

Absence d’étiquette
sur le bon et I'échantillon

L 2
Prévenir le biologiste responsable (de la
discipline ou des envois) ou l'interne Absence d'information
—_—
sur le bon pouvant
identifier le service
Lo A 4
Prélévement non S
. Si présence du nom du
précieux . .
préleveur ou Attendre que le service se
prescripteur, rechercher manifeste en conservant
le service le prélevement a 4°C et
vérifier si besoin les
Pas de dérogation cond|t|c_)ns de
par le biologiste Prélevement C;:aslers\;a“ﬁgrgev"’:gt
- yse ulierieu
responsable précieux
l Hors pps : Dérogation par le biologiste responsable qui
Prévenir le service saisit I'analyse « Dérogation » et argumente
En pps : joindre le biologiste d’astreinte, et, ave ¢ son

accord, saisir I'analyse « Dérogation » et argument  er

\ 4

Sasir une anomalie dans Glims l
(ANOIDT ou NC Bactério)

Faire remplir par le
service un formulaire
v d’identification formelle

Saisir une Blue app
« ldentité » dans Blue Médi

v Saisir une anomalie ANOIDT dans Glims et
renseigner le nom de la personne qui est venue
signer le formulaire
ou enregistrer une NC pour la bactériologie

Détruire le
prélévement <

Enregistrer un e Blue App « Identité »
dans Blue Médi

@~ Aucun prélévement ne doit étre
éliminé sans accord du biologiste Y

Scanner le formulaire d'identification
formelle (scan-ordo) et I'attacher au
dossier patient
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/Zp;:;g,-:ggg% CONDUITE A TENIR A LA RECEPTION Version : 12
D’UN PRELEVEMENT NON-CONFORME

Discordance d’identité entre I'échantillon
et le bon de demande

Discordance d’iden tité entre le
bon et I'’échantillon

\ 4

Prévenir le biologiste responsable _ (de la
discipline ou des envois) ou l'interne

A 4

\ 4
Prélevement non Prélevement précieux

précieux

A 4

A 4

Pas de dérogation - : -
par le biologiste Dérogation par le Faire remplir par le service un
responsable ou biologiste formulaire d’identification formelle.

l'interne responsable ou Enregistrer le prélévement

I'interne qui saisit \
Fanalyse / Plateau

v « Dérogation » et

. . . L. . technique
Prévenir le service argumente . Bactériologie q
\ 4
/ Saisir une ANOIDT dans
. . Glims et renseigner le nom
Saisir une anomalie (NC . :
SaiSir une anomalie (ANO'DT bactério) dans G“ms (nom du SOIgna_'nt venu Slgner le
ou NC bactério) dans Glims du correspondant contacté formulalre oule nom du .
oératif préleveur ou prescripteur si
imperatif) non signature du formulaire
v
Saisir une Blue app
« ldentité » dans Blue Médi v
Enregistrer un e Blue app « ldentité »
dans Blue Médi
Détruire le prélevement < i

Scanner le formulaire
s A e . d’identification formelle (scan-ordo
@ Aucun prélevement ne doit étre éliminé ot I'attacher au dossi(er patient )

sans accord du biologiste ou de l'interne
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Réf : BC/PR24/MO02

CONDUITE ATENIR A LA RECEPTION Version : 12

D’UN PRELEVEMENT NON-CONFORME

Absence identité prescripteur ou identité illisible

Prescripteur inconnu dans la base
Glims ou scan bac

Absence d’ identité prescripteur ou

identite illisible

A\

L

Mettre le nom du chef de

service

-

Prévenir un référent
informatique ou un biologiste

A 4

de données

Réactualisation de la base

N

1 fois par an a minima des
revues ciblées et actions
menées (le cas échéant)

sont réalisées et
enregistrées (secteur
plateau technique et
microbiologie)

A 4

Des retours dans les
services concernes par
cette NC sont faits et
adaptés (individuels, par
service, transversaux ...)
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D’UN PRELEVEMENT NON-CONFORME

Conditions de transport non respectées

(T° d’acheminement, glace, a I'abri de la lumiere...)

Non-respect des conditions
de transports

Prévenir le biologiste
responsable ou I'interne
pour connaitre la
faisabilité de I'examen

Prélevement Prélevement
non précieux précieux

A 4

Pas de dérogation par le
biologiste responsable
ou linterne

v

A 4

Dérogation par le
biologiste responsable
ou linterne

\ 4

Détruire le prélevement <

Enregistrer le prélevement et saisi  r

l

'analyse « Dérogation » avec
argumentation par le biologiste ou
l'interne

Prévenir le serv ice et
redemander et prélévement

A 4

v

Saisir une anomalie dans Glims
(ANOBC ou NC bactério)

Saisir une anomalie dans Glims
(ANOBC ou NC bactério)

@~ Aucun prélevement ne doit étre éliminé sans accord du biologiste ou de I'interne
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DO kst CONDUITE A TENIR A LA RECEPTION Version : 12
D'UN PRELEVEMENT NON-CONFORME

LCR (ponction lombaire) acheminé par
pneumatigue ou prélevement acheminé avec des

glacons dans le pneumatique
(des services vers la RCP)

LCR (ponction lombaire) ou
préléevement avec glacon
acheminés par pneumatique

\ 4

Rappeler au service la
procédure a suivre

A 4
Techniquer le préléevement et

faire une NC dans Glims
(ANOBC ou NC bactério)

LCR (ponction lombaire) acheminé par pneumatique
(de la RCP vers la bactério)

LCR (ponction lombaire)
acheminé par pneumatique

\ 4

Prévenir la RCP

A 4
Techniquer le préléevement et

faire une NC Biologie Clinique
dans Blue Médi
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DO kst CONDUITE A TENIR A LA RECEPTION Version : 12
D'UN PRELEVEMENT NON-CONFORME

Contenant vide ou manguant

Contenant vide ou manquant

Nb : pour les hémocultures : absence de sang
visible dans le flacon

Prévenir le service

\ 4

Discontinuer le ou les
analyses ne pouvant étre
effectuées

\ 4

Saisir une anomalie dans Glims
(ANOBC ou NC bactério)

Attention_: ne discontinuer jamais un dossier mais uniquement les analyses a l'intérieur du
dossier afin de garder la tracabilité de ce dossier et que le service ait également cette tracabilité
sur Cyberlab.
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DE L'OUEST FARISIER

CONDUITE ATENIR A LA RECEPTION
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Réf : BC/PR24/MO02
Version : 12

Absence d’'échantillon @émanant de 'HFB

Il faut discontinuer I'échantillon afin que dans les résultats apparaissent : « Prélevement non

recu ».
Pour cela :

Sélectionner le dossier du patient puis faire un clic droit

Su

151937
25/02/1953
25/02/1953
i1
3/07/1963
1978

943

23

23

x|
07/1959
25/02/1953
241576
1978
/0341987
07/11/1953
1

3

140241961
IDE [M). 05/11/1925
12101926

. 13/041962
14931
151937
'06/1355
0E/09/1939
39

Chiet

Groupe dossier

RESULTATS du patient

Modifier résultats et échantilons
Affichage en arborescence
Discontinuer

Wisual, compte-rendu
Comptes-rendus

Editer étiquettes

Préleyeur
Aadresse preley,
Validation Yalab
Avance
Cotation

Journal
Comptes-rendus

Afficher diagnostic

Modifier heure de prélévement
Modifier état

Diagnostics

Téléphoner

Etude climique (Protacale)
Pathology screen

Plaintes

Documents

Etude clinique {Protocale)

LR R R

FE 1 TEMNET Lamine
LE GOFF Ocea

LOBEY Camille
HaZIZa Franck.
H&ZIZ4 Franck

LE GOFF Oceane

LE GOFF Oceane
EVRARD Serge
SAADI Malika

LE GOFF Oceane

LE GOFF Oceane
SaADI Malika
WaNMNUCC Lucie
LAROUI &riane
FETTEMATI Caraline
TCHIEVILADZE Maia
SaAD04 Noemie
LavALD Justing
TCHIKYIL ADFE b aia

Actions microbiolagiques

Anatomo-pathologie
Annuler demandes
Ajouter demandes

LOBEY Camille

LE GOFF Oceans
LOBEY Camille
STOIAMOVIC] lrina
SaAD04 Noemie
LOBEY Camille
LAGHA Aymen

Sélectionner
Eléments puis
échantillons

Positionner le curseur sur I'échantillon que I'on n’a pas regu puis discontinuer.

Dossier:

51254950

Demande : OFO5MAG6 10:32:32 - préleva : 090516

ﬁ TREMAUWVILLE FRANCOISE [Sexe : F1Hée : 1300451962
\ﬂ Oceane LE GOFF ﬁ h&decine Inteme (Dr Kahn)

07:00:00 - Acquitté :

1

4

Patiente - née : TREMAUVILLE - 54 ans

Objet

-

|| [5&iour gE

écran GERMES
écran VIROLOGIE
éctan PARASITOLOGIE

TEl: 4553
Chambre

Mo interne

|dentification

EDITICON ETIQUETTES

Confirmez disponibilite
Compte-rendu d'écran
Comptes-rendus

Discontinué par
Identifications
Microhiologie

Modifier les résulcats

Ohbjet

Affichage en Arborescence
Resulkats

Stockage

Entrées dactions

Sorkie

Traiter,
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Ouverture d’'une fenétre dans laquelle il faut :

Cocher « Cascade » et double cliquer dans le champ code résultat et sélectionner
« NONRECU» puis mettre un commentaire dans Justification et faire OK

Discontinuer échantillon

Action: I Discontinuer LI

[
[

Justification: |

Code résultat: [MOMRECL

Prélévemant nan regu

¥ Cascade

ak. I Annuler |
VISU CYBERLAB
. . | Z6USZU16 - [l
Woml er options d"affichage B 1615 ]
'_:r Complet _:r
S 51266853 A
IFeteeteterete [Eay
 iRshesHipdmiz v
~Urée s PrélEvement non
recu
T Hréeaprosdiakees s
~ Créatinine s PrélEvement non
recu
~ Glycémie | PrélEvernent non
recu
= Chvedem L
- o - las
= A - L
= . L
e
~ Sodium s PrélEvement non
recu
~ Potassium | PrélEvernent non
regu
~ Chlore | PrélEvernent non
recu
~ CO2 total [ PrélEvernent non
recu
~ Cationz-anions | PrélEvernent non
|
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D’UN PRELEVEMENT NON-CONFORME
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Délai d'acheminement dépassé

Alarme Glims @ ou scan
sur délais
d’acheminement

Se référer a I'enregistrement «
parameétres dans le sang total » pour le plateau tec

Bactériologie et Mycologie »

Stabilité pré -analytique des

MO « Conservation stockage interférences examens fa

hnique et au
mille

A

y

Délai non conforme

Délai
conforme

|

L

Prélévement
précieux

\

Prélevement non

Enregistrer

V4

la demande

Dérogation par le
biologiste

/

A 4

\ précieux
Pas de l
dérogation par ——
le biologiste ~ Détruire | e
prélévement
[

Enregistrer la
demande

Pour le plateau technique
Enregistrer 'analyse
« Dérogation » dans Glims

Saisir une anomalie dans
Glims (NC bactério)

l

Pour la Bactério -Myco :

Saisir une anomalie dans Glims
(ANOBC)

|

Prévenir le service
et redemander un
préléevement

y

Saisir une anomalie dans Glims
(ANOBC ou NC bactério)

@~ Aucun prélevement ne doit étre éliminé sans accord du biologiste ou de I'interne

(*) Pour les prescriptions connectées, lors de I'acquittement des prélévements dans Glims, le
délai d’acheminement apparait en bas de I'écran.

Arahseur |RCP

v

Scanné comme derier |aptian: YAstions 1

Houvelle posiion: P Demier code  bare: [

PL_HEPLI 5085372901
Erveg, dans [égiger ~]

TEST Fusion2(/)
DON- 100/1570, Age 104 Ans
8levs le L 16/06/14 5 10:00 i

ir - OMNIMED2 Omnimed2

ur
Infos ECHANTILLON
scann

0 Tver

Numéro de I'é
938517290
i

Analyses de I'é
CREAT_ N

for - BIDCH, HEMATO!

55 (hep I, T violet

ssier = IPC, NFS

<\ Temps dacheminsment - 1 h -
e =

4l | _vl;"
BRI % = I |

» Temps dacheminement @ 1 h25 s
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Bon de demande ne comportant pas d’heure

de prélevement ou dont I'heure est incompléete ou ne

comportant pas de date ou une date erronée

Pas d’heure ou heure incompléte ou
pas de date ou date erronée

\ 4 \ 4

Plateau Bactériologie
technique

A 4

Bon bloqué par le scan.

\ 4 A 4

Tél dans le service pour obtenir
l'information nécessaire

A 4

Renseigner I'heure de
préléevement dans la case qui
s’ouvre a I'écran

\ 4

Saisir une anomalie d ans Glims
(ANOBC ou NC bactério)
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Anticoagulant ou milieu de transport ou

prélevement non adapté a la recherche /a la

demande

Erreur d’anticoagulant/ ou milieu
de transport ou prélévement non
adapté a la recherche

Se référer aux do cuments fournisseur pour le plateau technique
et au MO « Conservation stockage interférences exam  ens
famille Bactériologie et Mycologie » pour la bactér

iologie

pad

Conforme

l

Saisir le prélévement

N

Non-conforme

/

Dérogation par le
biologiste

!

Saisir le prélevement

y

Pour la Bactério -Myco :
Prévenir le service
et saisir une anomalie dans
Glims
(NC bactério)

Pour le plateau technique
Saisir I'analyse « Dérogation » avec
argumentation par le biologiste ou

linterne

!

Prévenir le service et saisir une
anomalie dans Glims
(ANOBC)

N\

Pas de dérogatio n par le
biologiste

\ 4

Prévenir le
service

Détruire le préléevement

@ et saisir une anomalie

dans Glims (ANOBC ou
NC bactério)

® Aucun prélevement ne doit étre éliminé sans accord du biologiste ou de I'interne
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Bon de demande incomplet, illisible, mal rempli,
absence de renseignements cliniqgues,
demande mal formulée

NC concernant le
bon de demande
(précitée)

A 4

Téléphoner au
service pour
compléter le bon

A 4

Compléter le bon

\ 4

Enregistrer la demande

\ 4

Saisir une anomalie dans Glims
(ANOBC ou NC bactério)
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D'UN PRELEVEMENT NON-CONFORME

Consentement manguant

Consentement
patient manquant

A 4

Appeler le service
pour obtenir le

consentement
Obtention du Non obtention du
Consentement rapidement Consentement
(dans la demi-journée)
A 4 A 4

Réalisation de I'envoi en Prévenir le biologiste responsable

suivant la procédure ou des envois ou le biologiste
réalisation des analyses si responsable de la génétique

exécutées a Foch constitutionnelle pour les analyses
réalisées a Foch

\ 4

La personne en charge des envois donne au
biologiste le N° du dossier patient pour :
* Suivi de la demande aupres du
prescripteur
» Traitement du consentement (scan,
envoi...)
» Saisies d'une NC dans Blue Médi si
difficultés d’obtention

\ 4

Saisir une anomalie dans Glims (ANOBC)

\ 4

Réalisation de I'envoi en
suivant la procédure ou
réalisation des analyses si
exécutées a Foch
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Pas de bon de demande ou prescription faite sur

un bon de demande inadéquat

Pas de bon de
demande ou
inadapté

A 4

Prendre I'identité
sur I'’échantillon
pour faire la saisie

\ 4

Prévenir le biologiste
en PPS sinon hors PPS le
noter dans le cahier de vie

A 4

Saisir une anomalie d ans Glims
(ANOBC ou NC bactério)
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Prélevement non arrivé au laboratoire

Prélevement non arrivé
au laboratoire (RCP ou
technique)

l

Faire une enquéte au
laboratoire

l

Proposer au service de
faire une réclamation
en remplissant le
formulaire se trouvant
dans Blue Médi
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Probleme Hygiene et Sécurité
(prélevement renversé dans le sac,
echantillon souillé)

Probléme Hygiéne et
sécurité, échantillon souillé

\ 4

Prévenir le service

AN

— Prelevement
Prélevement non précieux
précieux
\ 4
\ 4 Prévenir le biologiste
Saisir une anomalie dans Glims responsable ou l'interne
(ANOBC ou NC bactério)

[ 7\

Pas de dérogation - :
par le biologiste Dérogation par le
biologiste

Détruire le
prélévement <

A 4

Enregistre r la demande et
saisir I'anomalie dans Glims
(ANOBC ou NC bactério)

Précautions a prendre
par le technicien #&

& Manipuler avec des gants, nettoyer le pot, aprés manipulation mettre le prélevement dans un
sac plastique et noter visiblement sur le sac  /A\ SOUILLE

¥~ Aucun prélevement ne doit étre éliminé sans accord du biologiste ou de I'interne
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Hémoculture cassée

Flacon d’hémoculture cassé

A 4

Prévenir le service

A 4

Saisir une anomalie dans Glims
(NC bactério)

\ 4

Détruire le
prélevement <

¥ Aucun prélevement ne doit étre éliminé sans accord du biologiste ou de I'interne
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Etiguette d’archive sur le bon

de demande

Etiquette d’archive sur le
bon de demande

\ 4

Demander au service de
nous faire parvenir une
étiquette séjour

A 4

Obtention étiquette dans
des délais raisonnables

A 4

Saisir la demande
par le scanbac

A 4

A 4

Pas étiquette dans des
délais raisonnables

A 4

Saisir la demande
manuellement

A 4

Saisir une anomalie dans Glims
(ANOBC ou NC bactério)

Saisir une anomalie dans Glims
(ANOBC ou NC bactério)

A 4

Conserver la feuille de
demande dans la boite
d’archive des bons de
demande non scannés.
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Groupe / Veérif dans le méme sac

Groupe et vérif de groupe dans le
méme sac avec méme heure sur les
bons de demande

A 4

Demander au service s il s'agit de
deux prélévements différents

Saisir et fair e une (e]V]!
ANOBC dans Glims

2 actes
différents

y N

A 4 A 4

Pas Urgence Urgence vitale
vitale
A 4 A 4
Saisir une Prévenir le biologiste
détermination

A 4

Demander au
service de prélever
une deuxieme
détermination

A 4

Saisir une ANOBC
dans Glims
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FORME

Quantité de prélevement

Insuffisante

Quantité de préléevement insuffisante

sauf :

-hémocultures : voir le chapitre contenant vide
-recherche de mycobactéries : voir ci-dessous
-ECBU : voir le chapitre remplissage des tubes bora  tés pour ECBU

1

Se renseigner auprés du service
pour savoir ce gu'’ils veulent en
priorité et redemander un

prélévement si  besoin

v

Saisir une anomalie
dans Glims
(ANOBC ou NC bactério)

Quantité insuffisante pour

recherche de

Mycobactéries

Expectoration, tubage gastrique, aspiration bronchi que et LBA :

Quantité de prélévement insuffisante SI

N

Expectoration , tubage gastrique

Contacter le service clinique
Voir biologiste si_nécessaire (hon

reprélevable) pour déroger

Expectoration Muco, aspiration, LBA

VOIR BIOLOGISTE
IMPERATIVEMENT

v

Saisir une anomalie
dans Glims
(NC bactério)
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Remplissage des tubes boratés pour ECBU

4

Volume 2 8 mL
(conforme)

Urine en tube boraté 9 mL

/

N\ T

5 mL £ Volume <8 mL

2mL £ Volume < 5mL

v

Volume <2 mL

Echantillon accepté

Contenant :
saisir « CORRECT »

(Tube boraté
correctement rempli)

*cf analyses de risque N°99, 111 et 137

Echantillon accepté *

Contenant :
saisir « INCOMP »

(Tube boraté
incompletement rempli.
Echantillon accepté avec
dérogation)

Echantillon accepté *

Contenant :
saisir « SML »_

(Tube boraté insuffisamment
rempli
(< 5 mL). Echantillon
accepté sous réserve du
possible effet délétere de
I'exces d’'acide borique)

Echantillon accepté *

Contenant :
saisir « 2ML »

(Tube boraté insuffisamment
rempli (< 2 mL). Echantillon
accepté sous réserve du
possible effet délétere de
I'exces d’acide borique.
Cytologie non réalisable)
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NC sur demandes « BMR »

-Absence étiquette
sur les écouvillons
-Absence de
prélévement
-Préléevement
inadéquat (mauvais
contenant...)
-Ecouvillon souillé
-Sites de prélévement
non identifiés sur les
écouvillons
-Patient connu positif

NC dans Glims

|

Détruire le
prélevement

-Etiquette sans code
barre
-Etiquette des archives
-Absence étiquette sur le
bon de demande
-Absence de date de
prélevement
-Mauvaise date de
prélévement

Discordance
identité

NC dans Glims +

NC dans Glims +
appel service
Enregistrer un

formulaire

« identité » dans

Blue Médi

appel service

|

Techniquer le
prélevement

l

Détruire le
prélévement
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3.3 Liste des prélévements unigues ou précieux

Les prélévements suivants sont a considérer comme précieux ou uniques en particulier en cas
de non conformité de réception (dérogation aux regles habituelles de gestion des non-
conformités) :

 Liquides de ponction des cavités profondes (LCR, Liquide pleural, d’ascite, liquide
articulaire, liquide péritoneéal...)

» Prélevements per-opératoires prélevés par un chirurgien au bloc opératoire — liquide
de transport de greffon — Biopsie profonde

» Liquides, collections ou biopsies profondes obtenus sous contréle radiologique ou
endoscopique

* Prélevements pulmonaires profonds: aspiration bronchique, lavages broncho-
alvéolaires (LBA), prélevement distal protégé pulmonaire (PDP), brosse bronchique
protégée

» Préléevements de naissance (en particulier liquide gastrique)

 Prélevements sanguins obtenus chez les nouveaux-nés et les prématurés

» Sang artériel (gaz du sang...)

* Calculs

» Préléevements recus dans le cadre d’'une urgence vitale

* Préléevement de moelle

* Hémocultures

~

» Prélevements obtenus a un temps t (dosage médicament niveau résiduel ou pic,
traitement antibiotique initié....)

* PAC — matériel = KT

D’autres cas pourront étre discutés ponctuellement par le biologiste (prévenu) en charge du
secteur (ex : patient transféré ou non reprélevable).
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3.4 Saisir une anomalie dans Glims

3.4.1 Plateau technigue

Une anomalie gu’elle soit pré-analytique, analytique ou post-analytique est saisie dans Glims
avec le code ANOBC, quel que soit le secteur du plateau technique (biochimie, hématologie,
coagulation, immuno-hématologie).

Lors de la saisie ANOBC, plusieurs cases s’ouvrent qu’il faut toutes renseigner grace aux
différents menus déroulants.

o Entrez une valeur pour tube ? Choisir le tube sur lequel est la NC. Possibilité d’en
sélectionner plusieurs en maintenant la touche « Ctrl » enfoncé en méme temps que de
sélectionner avec la souris.

o Entrez une valeur pour examen : famille Choisir la famille concernée par la NC. Ne pas
sélectionner les codes analyses.

o Valeur pour Motif de I'anomalie Sélectionner un motif qui correspond a I'anomalie
constatée dans les différentes catégories préanalytique ou analytique ou post analytique.
Attention ne pas sélectionner un de ces 3 items, ce ne sont que des titres.

o Entrez une valeur pour n° tel : saisir le numéro de téléphone du service que vous avez
prévenu

o Entrez une valeur pour heure d’'appel (00 :00) : saisir I'hneure de I'appel comme suivant
00 :00

o Entrez une valeur pour tél a qui: Saisir le nom de la personne qui a été prévenue de
I'anomalie dans le service ou sa fonction

o Entrez une valeur pour tél par qui: Saisir le nom (en toute lettre) de la personne qui a
contacté le service

o Entrez une valeur pour Action curative : Sélectionner une action dans la liste

= Possibilité pour chague case de mettre du texte li  bre en plus des sélections faites
pour donner plus de détails. Pour cela allez dans |  es résultats se positionner sur la case
souhaitée faire un clic droit modifier. Mettre dut  exte libre dans externe si I'on souhaite
que le service puisse le consulter ou interne si I on souhaite que ce ne soit vu que par le
laboratoire.

3.4.2 Bactériologie-Mycologie

L’enregistrement d’une non-conformité (NC) se fait comme pour I'enregistrement d'un
prélévement de bactériologie (Cf. MO « Enregistrement d’'une demande d’examen »):

Cliguez sur Non conformité dans I'onglet « NC»

Feuille de demande

Foimulaive: |MICROBID NOUWVEAL  « | Uigence: [N ~| Appliquer

Femoe 10 Respi  |Seles | Géntal | Ponction | Suppur. |LiaRed. |KiMac. |Biopsie | OsilOn JAUTRES NC |
C
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Plusieurs cases s’ouvrent successivement qu’il faut toutes renseigner grace aux différents

menus
a

déroulant :
Entrez une valeur pour prélévement concerné : choisir dans le menu déroulant en double

a

cliguant ou en faisant « Ctrl + F »
Entrez une valeur pour anomalie détectée concerné : choisir dans le menu déroulant en

double cliqguant ou en faisant « Ctrl + F »
Entrez une valeur pour numéro du correspondant : saisir le numéro de téléphone du

service que vous avez prévenu
Entrez une valeur pour heure d’appel : saisir I'heure a laquelle vous avez contacté le

service
Entrez une valeur pour téléphoner a : saisir le nom de la personne qui a été prévenue de

I'anomalie dans le service ou sa fonction
Entrez une valeur pour téléphoner par : saisir le nom (en toute lettre) de la personne qui

a contacté le service
Entrez une valeur pour action : sélectionnez parmi les 3 choix proposés

Possibilité de mettre un commentaire en allant sur le dossier du patient

= Les réponses s'auto-valident
= Remplir obligatoirement toutes les valeurs

3.4.3 Hygiéne

L’enregistrement d’'une non-conformité (NC) se fait comme pour I'enregistrement d'un
prélevement d’hygiene.

Feuille de demande
Formulaire: H"'r"IEIEr'-JE YI Urgence: IN vl Appliquerl

] BMR JENvIRONNEMENT | SURFACE /4R | EALK ]
1 BMR: Dépistage BMR + BHRe Nor Gonfasitas
{ [ Dépistage EMR [ Recherche de EHRg

I Mon confomité hygigne

Mon conformité hpgiéne 2

[~ SARM Nez BHF : I Ecouy. non chargé
[~ SARM Péringe [ Dépistage E.R W [cultng)
[~ E.BLSE rectum [ Dépistage CARBA [culture)

[T Dépistage SARM [aure) [~ Dépistage CARBA divers
™ Dépistage E.B.L.5.E (autre]
Genexper
[ Gerespert ERY
[~ Genespert CARBA
[ Dépistage ABRI gorge

Ferrmner

Plusieurs cases s’ouvrent successivement qu'il faut toutes renseigner grace aux différents
menus déroulant :

a
a
a

Nature du prélevement : Choisir dans le menu déroulant en double cliquant
Motif de refus : Choisir dans le menu déroulant en double cliquant
Action corrective : Choisir dans le menu déroulant en double cliquant

= Les réponses s'auto valident
= Remplir obligatoirement toutes les valeurs
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DOCUMENTS D’ ENREGISTREMENT

* Blue App « Identité »

* Blue App « NC biologie clinique »

* « Bon de demande » scannés ou non scannés

» « Formulaire d’identification formelle»

* « Manuel de prélévement »

* « Stabilité pré-analytique des parametres dans le sang total »
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